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YANG DIPERTUA, SETIAUSAHA, SEMUA KETUA JABATAN, SEMUA KETUA 

BAHAGIAN DAN PEMBANTU TADBIR 

 

 

Seramai 31 orang peserta telah menghadiri bengkel ini yang dirasmikan oleh 

Tuan Rose Shamsul bin Abdul Razak, AAP., AMP selaku Yang Dipertua Majlis 

Daerah Pekan bersama-sama Tuan Setiausaha Majlis Daerah Pekan.  

 

Objektif bengkel ini adalah untuk membantu pihak Majlis Daerah Pekan ke 

arah peralihan prosedur kerja dari MS ISO 9001:2008 kepada MS ISO 

9001:2015. Bengkel ini di jayakan oleh konsultan yang dilantik iaitu Encik Alex 

Lam dari ALX TQM & Business Consultants (M) Sdn. Bhd. Melalui bengkel ini 

peserta telah di beri maklumat atau keperluan data yang penting di dalam 

pelaksanaan MS ISO 9001:2015 yang merangkumi aspek pelaksanaan 

Manual Kualiti, Prosedur Kualiti (Wajib) dan Prosedur Kualiti (Operasi). 

Pendedahkan mengenai pembinaan proses kerja yang mempunyai kualiti 

dan piawaian antarabangsa juga diterapkan melalui bengkel yang telah 

berlangsung selama 4 hari 3 malam ini. Di akhir bengkel ini, Yang Dipertua 

Majlis Daerah Pekan telah berpuashati dan memberi penghargaan diatas 

kerjasama yang baik kepada semua peserta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

DISEDIAKAN OLEH ,                                        DISAHKAN OLEH, 

 

 

NORFAZLEEN BINTI AYUB       NURUL AZMA BT MUHAMMAD 


